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Rund 1.700 Einwohnerinnen und Einwohner des Enzkreises haben sich im Herbst 2025 an unserer
Umfrage zum Abfallkalender beteiligt. Ziel war es, ein Stimmungsbild zu den bestehenden
Informationsangeboten der Abfallberatung zu erhalten und Riickmeldungen aus der Bevélkerung
aufzunehmen. Im Mittelpunkt stand unter anderem die Frage, ob der Abfallkalender kiinftig weiterhin
in gedruckter Form oder digital angeboten werden soll. Die Rickmeldungen zur Arbeit der
Abfallberatung fielen Gberwiegend positiv aus. Viele Teilnehmende gaben lobende und konstruktive

Hinweise.

Der Fragebogen wurde (iber die Abfall-
und Klimaschutzzeitung an alle Haushalte

im Enzkreis im Oktober 2025 verteilt. Er 700
konnte auf Papier aber auch als Formular ¢y,
auf der Entsorgungsplattform ausgefiillt 00
und zuriickgeschickt werden.

400
Besonders erfreulich war, dass Personen 309
aller Altersgruppen aus dem gesamten .
Enzkreis an der Umfrage teilgenommen 100
haben (47% Uber 65 Jahre, 41% zwischen .

45-65 Jahren und 12 % jlinger als 45
Jahre).

Wie oft brauchen Sie im Jahr eine
Auskunft der Abfallwirtschaft?
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Altersstruktur der Befragten

unter 25

25-45 45-65 Uber 65 k. A.

Dariiber hinaus wurde abgefragt, wie
haufig und Uber welche Kanile (z. B.
Website, Newsletter, Print) Informationen
rund um das Thema Abfall im Enzkreis
genutzt werden. Hier wurden der
Abfuhrplan und die Mitteilungsblatter der
Gemeinden als Hauptinformationsquellen

genannt, wobei jlingere Personen
zunehmend die Abfall-App und die
Entsorgungsplattform nutzten. Die
Information ist besonders vor der
Erkenntnis  wichtig, dass  jlingere
Menschen  haufiger eine  Auskunft
bendtigen.
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Welche Quellen nutzen Sie fiir Informationen im Zusammenhang mit
der Abfallwirtschaft? (Mehrfachnennung méglich)

Abfuhrplan | - __________________ ]
Mitteilungsblatter |
Faltblatter e | W unter 25
abfallwirtschaft-enzkreis.de | s ——" 25-45
Enzkreis-App | mmmmmmm W 45-65
Abfall- & Klimaschutzzeitung W {iber 65

Suchmaschinen | mum

Abfalltelefon

sonstige

o

200 400 600 800 1000 1200

Deutlich Uiber die Hilfte der Befragten haben sich nach den Offnungszeiten der Recyclinghéfen und
den Abfuhrterminen erkundigt. Fragen zur Entsorgung und Meldung nicht geleerter Tonnen wurden
bei Uber einem Drittel der Befragten als Grund angegeben, mit der Abfallwirtschaft in Kontakt zu
treten. Auskiinfte zu den Gebihren wurden von knapp 20% der Befragten bendtigt.

Welche Art von Auskunft benétigen Sie bzw. haben Sie schon einmal erfragt?
(Mehrfachnennung méglich)

Offnungszeiten Recyclinghéfe
Abfuhrtermine

Fragen zur Entsorgung
Meldung nicht geleerte Tonnen

Geblhren

sonstige

o

200 400 600 800 1000 1200
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Mit fortschreitender KI-Entwicklung wurde der Frage nachgegangen, ob die Blirgerinnen und Biirger
im Enzkreis einen KI-Chatbot auf der Website der Abfallwirtschaft fiir Ihre Fragen nutzen wiirden. Etwa
ein Viertel der Befragten stehen diesem Tool offen gegeniber. 43% der Teilnehmenden finden die
bendtigten Informationen auf der Website der Abfallwirtschaft. Insbesondere in den Altersgruppen
der liber 45-jahrigen stehen viele dem Tool skeptisch gegeniliber oder kennen sich mit Kl nicht aus.

Wiirden Sie einen KI-Chatbot auf der Homepage der Abfallwirtschaft
fiir lhre Fragen nutzen?
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mJa Nein, ich nutze die Website der Abfallwirtschaft
M Nein, ich nutze Suchmaschinen Nein, sonstige

B Ich kenne mich mit Kl nicht aus

Deutlich mehr Befragte (44%) wiirden aus Griinden der Nachhaltigkeit auf die gedruckte Version des
Abfuhrkalenders verzichten, wenn dieser als pdf-Datei oder die Termine per App oder E-Mail versendet
werden. 56% der Befragten wiinscht sich weiterhin den Abfuhrkalender in gedruckter Form. Hier gibt
es deutliche Unterschiede zwischen den Altersgruppen. In der Gruppe der liber 65%-jahrigen mochten
Uber 72% weiterhin die gedruckte Variante, bei den 45-65-jahrigen sind es 53% der Teilnehmenden.
Die Altersgruppen unter 45 Jahren tendieren zur Information (iber App oder E-Mail, wobei auch hier
ein Drittel bis ein Viertel die gedruckte Form des Abfuhrkalenders bevorzugt. Als Begriindung wurden
unter anderem genannt, dass insbesondere dltere Menschen haufig kein Smartphone oder keinen
Internetzugang nutzen oder digitale Erinnerungen per E-Mail eher tibersehen werden. AuBerdem wird
fir den Alltag die gedruckte Version als praktischer empfunden.

Wiirden Sie aus Griinden der Nachhaltigkeit auf die gedruckte Version
des Abfuhrkalenders verzichten?

° 100 o
o
2 80
x®
4 - 13%
< : /Y
: :
o
S 40 ® 56%
c
X

0

unterz_ * 25-4! 45-65 Uber 65°
B Nein, gedruckte Form gewlinscht Ja, Infos per App oder Email  ®Ja, pdf-download B Ja, pdf-Abo
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Schlieflich wurde der Frage nach-
gegangen, ob die Teilnehmenden
aus Griinden der Nachhaltigkeit
die halbjahrlich erscheinende
Abfall- und Klimaschutzzeitung 8%
statt in der gedruckten Form als

digitalen Newsletter abonnieren

wirden. Dieser Alternative stehen

ein Drittel der Befragten offen
gegeniber. 58% der Teil-
nehmenden  bevorzugen die
gedruckte Variante und 8% wiirde

die Zeitung auch digital nicht 589%
lesen.

Wiirden Sie aus Griinden der Nachhaltigkeit einen
digitalen Newsletter anstelle der (klimaneutral
gedruckten) Abfall- und Klimaschutzzeitung abonnieren?

W Ja

34%

Nein, ich bevorzuge
die gedruckte Variante

B |ch lese beides nicht

Aufgrund der Umfrageergebnisse wird es den Abfuhrplan und die Abfall- und Klimaschutzzeitung
weiterhin auch in gedruckter Form geben. Auf unserer Website — www.abfallwirtschaft-enzkreis.de —
finden Sie die Informationen auch digital. Das Team der Abfallberatung Enzkreis bedankt sich bei allen
Teilnehmenden der Herbst-Umfrage 2025. Konstruktive Kritik und Lob dirfen Sie natirlich jederzeit
an abfallberatung@abfallwirtschaft-enzkreis.de richten.
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